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A Phone

Es un sistema integrado de Hardware y Software para la
tarificacion de llamadas telefénicas en telefonia fija, celular y

VOIP; orientado a la administracion de centros de
comunicaciones, locutorios, y tiendas de cabinas telefénicas.
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Figura 1. Vista al usuario de Tariff Pl;o.ne- 1.4

Administracion de Recursos

Orientada al manejo de los eventos generados (CABINAS/PUNTOS
DE INTERNET) usando iconos en la barra de menus para mayor
versatilidad. Puede ser configurado como un sistema con 32
recursos entre cabinas telefonicas (16) y puntos de internet (16
con Manejo Manual). Ademas:

. Cuenta con herramientas para consulta, edicidén y creacion de
indicativos tanto nacionales como internacionales; lo cual
permite definir rangos de nomenclatura para llamadas
nacionales y, cédigos de area para llamadas internacionales.

. Posibilita la creacion de bandas locales, nacionales,
internacionales y especiales; definiéndoles operador
telefénico, tipo de banda y valor por minuto.

. Realiza asignacion de coberturas de manera manual ¢
automatica para las bandas definidas previamente.

. Define tarifas para nimeros especiales y/o acceso a internet.

. Permite definir el impuesto al valor agregado I.V.A
(diferencial) para cada banda definida, niumeros celulares y
ndmeros especiales.

. Inhabilita la marcacién de nuimeros o destinos previamente
definidos.

. Reporta los numeros desconocidos (destinos o nomenclaturas
no existentes en la base de datos) que fueron marcados para
su estudio 6 inclusion.

. Permite programar la impresién de facturas (Por cada
llamada 6 consolidado por usuario).

Gestion de llamadas

Con Presentacion grafica al usuario y mensajes de ayuda
emergentes, para el manejo intuitivo de la aplicacién. También
posibilita:

. Programar llamadas para cada cabina por valor y por

duracion.

. Inhabilitar la realizacion de Illamadas nacionales vy/o
internacionales y/o a celulares para cada cabina en tiempo
real.

. Tarifica llamadas entrantes o salientes de voz 6 Fax.

. Visualiza la marcacion en las cabinas, destino, duracién, y
valores de la llamada. Ver figura 1.

Por pantalla, impresora & en archivo de texto, entre otros se
puede obtener:

. Recaudo por tipo de llamada.

. Recaudo por puntos de internet.
. Recaudo por usuarios.

. Listado de facturas.

. Resumen por tipo de llamada.

. Resumen por bandas.

Estadisticas

Para evaluacion (En forma grafica) del negocio en funcién de los
servicios implementados, estan disponibles los siguientes:

«  Totales por dia del mes 6 mes/es del afio.

«  Totales por tipos de llamadas.

. Totales por usuario de turno.

. Totales por cabina telefénica.

- Totales por punto de internet.

. Tiempo de utilizacién de las cabinas.

«  Tiempo de utilizacion de puntos de internet.

Informes y estadisticas para rangos dados por el usuario.

Seguridad

A nivel de mecanismos para control en el recaudo, los datos vy el
acceso al sistema se tienen:

. Dos (2) niveles de acceso para usuarios (Administrador,
usuarios).

«  Verificacién automatica de la integridad de las bases de datos
para evitar fraudes por ediciéon de las mismas. (Cambio de
fechas, horas y valores de llamada/acceso)

- Verificacion automatica de la ubicacidon de las bases de datos
(Identificador Unico en el registro de Windows de directorio
valido) para evitar traslados no autorizados.

. Copia oculta de los eventos generados por los recursos
(Cabinas telefénicas y puntos de internet) con acceso
autorizado sélo al administrador del sistema.

- Inhabilitacion del cambio de hora y fecha mientras se esta
ejecutando la aplicacion para evitar fraudes en la duracién de
las llamadas.

. Recuperaciéon ante cortes de energia o bloqueo del PC, las
llamadas activas anteriores al fallo.

Implementadas con un manual en linea para consulta de todas las
caracteristicas del sistema (SOFTWARE y HARDWARE).
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Figura 2. Tarificador telefénico TF — 2009

Permite la instalacién de 8 cabinas telefénicas por mddulo y
la expansion del sistema hasta 2 modulos. (Una cabina puede
ser usada para conexion de FAX) figura 2.

Inicia automaticamente el cobro de llamadas mediante la
deteccion de Voz, inversion de polaridad 6 manual mediante
PTT (Pulsando la tecla *).

Permite la marcacion remota a las cabinas (Desde la
administracion) y la supervisién de las mismas.

Deshabilita automaticamente las cabinas al cerrar el software
6 desconectar el moédulo del PC. Tambien puede bloquearlas
por peticion del usuario en tiempo real.

Tarifica lineas de cobre, plantas celulares y VOIP.

Se conecta al PC usando interfase dptica a través del puerto
de comunicaciones SERIAL.

Opera con una sola fuente de poder (Adaptador de pared) de
12 Voltios D.C, con alimentacion de 110 Vac.
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Figura 3. Visores LCD para cabinas Telefonicas

Dispone de visores electronicos de cristal liquido (LCD) para
cada cabina, en los cuales se informa al usuario el nUmero
marcado, destino (alfanumérico), duracién de llamada y valor
Ver figura 3.

El sistema esta alojado en un gabinete metdlico cerrado, con
acceso para soporte técnico y posibilidad de anclarse sobre
pared o de instalarse en rack.

Dimensiones

Alto 37,5 cmts

Ancho : 15,5 cmts

Profundidad : 5,7 cmts

Peso : 1 Kg (Configuracién 4 cabinas)

REQUERIMIENTOS DE PC Y SISTEMA OPERATIVO
(Minimos).

Computador personal compatible con IBM (PC) con las
siguientes caracteristicas:

Procesador de 800 MHz 6 superior.

Memoria RAM de 64 MBytes en adelante (Para WIN95SE,
WIN98SE, Me).

Memoria RAM de 128 MByes en adelante. (Para WINXP
SP1,SP2, NT, Win2000)

Disco duro con 1 GByte disponible en adelante.

Unidad de CD-ROM.

Puerto Serial de 9 pines, disponible.

Impresora EPSON TMU 200, SAMSUNG SRP270 (Opcional).
UPS con capacidad para 1000 Wattios y tiempo de autonomia
de 15 minutos (Recomendado).

Sistema operativo Windows 98SE, Me, XP SP1
(Recomendado) SP2, Windows NT 4.0 y Windows 2000.
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